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Contesto normativo

iSupport: progetto europeo nell’'ambito dell’attuazione delle
disposizioni previste da

Convenzione dell'Aia del 23 Novembre 2007
in materia di esazione internazionale di prestazioni alimentari (obblighi di
mantenimento) nei confronti di gli e altri membri della famiglia

Regolamento (CE) N. 4/2009 del Consiglio dell'Unione Europea

relativo allacompetenza, alla legge applicabile, al riconoscimento,
all'esecuzione delle decisioni e alla cooperazione in materia di obbligazioni
alimentari
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Domande proponibili nello Stato Richiedente, secondo |
Convenzione

Da parte del Creditore

a) il riconoscimento o il riconoscimento e I'esecuzione di una decisione;
b) I'esecuzione di una decisione emessa o riconosciuta nello Stato richiesto;
c) I'emanazione di una decisione nello Stato richiesto ove non ve ne sia gi una;

d) I'emanazione di una decisione nello Stato richiesto ove il riconoscimento e
I'esecuzione di una decisione non siano possibili, o negati;

e) la modica di una decisione emessa nello Stato richiesto;
f) la modica di una decisione emessa in uno Stato diverso dallo Stato richiesto.

Da parte del Debitore (nei cui confronti sia stata emessa una
decisione)

a) il riconoscimento di una decisione o di una procedura equivalente che comporta la
sospensione o che limita I'esecuzione di una decisione precedente nello Stato
richiesto;

b) la modi ca di una decisione emessa nello Stato richiesto;

c) la modica di una decisione emessa in uno Stato diverso dallo Stato richiesto.
Tali domande sono corredate da form previste in allegato al
Regolamento n. 4/20009.
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Moduli di Trasmissione e di Ricevimento previsti dalla
Convenzione

L'Autorit Centrale di uno Stato membro invia

Modulo di trasmissione (ai sensi dell’art.12 paragrafo 2)

Awviso di ricevimento (ai sensi dell'art. 12, paragrafo 3)

come da form allegate alla Convenzione.
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Comunicazioni transnazionali

Mancanza di standard comuni per la trasmissione con valore
legale di atti fra Stati aderenti alla convenzione

creazione di tale infrastruttura basata su standard internazionali di
trasmissioni sicure e scambio di ricevute
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ISupport

Conferenza dell’Aia di Diritto Privato

Progetto promosso e coordinato dalla \\
Internazionale (HCCH)

Finanziato nell’ambito del Civil Justice Program Sl
dell’'Unione Europea e x

Durata: 2 anni (1 Settembre 2014 31 Agosto 2016)

Partners
HCCH (Coordinatore)
European Bar Association (CCBE)
Ministero della Giustizia austriaco
Istituto di Teoria e Tecniche dell'Informazione Giuridica (ITTIG-CNR)
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Obiettivi

Facilitare I'applicazione degli obblighi di esazione internazionale
di prestazioni alimentari (obblighi di mantenimento) nei
confronti di gli e altri membri della famiglia

Accelerando le comunicazioni tra le Autorita Centrali

Permettendo la presentazione delle domande per via elettronica

Sviluppo di un’Applicazione Web per lo scambio sicuro e con
valore legale fra le Autorit Centrali, dei moduli previsti dalla
Convenzione e dal relativo Regolamento
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L'infrastruttura di comunicazione:; e-Codex

Infrastruttura di comunicazione transnazionale basata su
e-Codex (e-Justice Communication via Online Data EXchange)

ICT Policy Support Programme Competitiveness and Innovation
Framework Programme (CIP)

50 mesi (Dicembre 2010 - Febbraio 2015)

Partners (15 Paesi, 2 Istituzioni)

Austria, Belgio, Repubblica Ceca, Estonia, Francia, Germania, Grecia,
Ungheria, Italia, Malta, Olanda, Portogallo, Romania, Spagna, Turchia,
CCBE e CNUE (Notariato del’UE)

Obiettivi
Migliorare l'accesso transnazionale dei cittadini alle procedure
giudiziarie in Europa
Favorire l'interoperabilita fra le autorita giudiziarie in ambito UE
Casi pilota: procedimenti europei per

Ingiunzione di Pagamento (EPO)
Controversie di Modesta Entita (Small Claims)
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Scenario e-Codex
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e-Codex: Architettura Software

B " e-CODEX
Connector gateway

Service
provider

Service
Provider
interface

XML Trust-OK
transformation | token library

Evidence

Gateway

builder interface

National development Connector Framework
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Caratteri della Comunicazione e-Codex

Sicurezza
utilizzo del protocollo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol
Secure) che garantisce una comunicazione criptata

Sistema di ricevute
basate sul protocollo internazionale ETSI-REM

Valore legale
garantito dal cosiddetto Circle of Trust, protocollo d’'intesa
rmato dagli Stati aderenti al progetto
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Infrastruttura Software per iSupport

Sistema di comunicazione basato sull'infrastruttura e-Codex

Applicazione Web sviluppata per implementare lo scambio di
documenti per via elettronica previsto dalla Convenzione
dell’Aia e dal relativo Regolamento
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Transazioni e-Codex

Pannello che elenca tutte le transazioni e-Codex ricevute e inviate

(Sacitrs

Case umber Transacton Type Incoming (] oate
Reauestng Sate @ Reauested Sate Y

TCOR - ISupport Transactions

View ISupport Transactons.

E. Francesconi

Progetto iSupport

Parte superiore:
transazioni Itrate
tramite iSupport Case
Number, Transaction
Type (Incoming or
QOutgoing),
Requesting State,
Requested State and
Date.

Parte inferiore:
documenti associati
ricevuti o inviati con
le transazioni



Vista della Domande nel Pannello CCRT (Create Case

Elenco delle domande (funzione “View Applications'). Per default sono
visualizzate tutte le domande.

Funzione Create Case per creare un huovo caso
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Ri uto di una Domanda non Valida

Stato Rejected e motivo del rigetto
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Invio manuale di una
noti ca allo Stato
richiedente o richiesto
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Creazione del Caso

| dati disponibili vengono inseriti automaticamente nelle form
Altri dati vengono inseriti manualmente
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Creazione del Caso

Inserimento dati del Richiedente

Task List

o Fajnae Gous © vone o Yoo Bleor O cockvasmin

(CCRT - Case Create

\ [t person °\ [ nicosy 1\ [

for whom maintenance s soughtof payable

Dateof i ]

Contact Detas
Adaross Typo [ SELECT - ~

P —

POBox

ciy

Country

Home Phone |
Work Phone|

n Puo essere una

I Persona Fisica o un
Ente Pubblico

* Dati: indirizzo,
telefono, fax, e-mail,
——————— etc.
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Creazione del Caso

Per evitare duplicazioni di dati € possibile ricercare le informazioni delle persone
o degli enti gia presenti nel database

La ricerca fornira

- = [ — R risultati nella Tab.
Hem———— iSupport della Actor
o, W oamE e e search popup

Task List

Selectan Existing iSupport Actor ]‘

Se lattore & gia

presente pud essere
collegato al caso in
fase di compilazione

E. Francesconi Progetto iSupport



Creazione del Caso

| dati vengono pre-compilati automaticamente nel caso di domande trasmesse

attraverso e-Codex

Vengono inseriti manualmente in caso di domande ricevute su carta

2 Support-Internet Explorer
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Nel Tab. Case vanno
inserite le
informazioni sul caso

Case number, Case
type, Case status,
sub-status,
case-worker

Tutti gli attori del

caso vengono elencati
e validati prima
dell'assgnazione del
Case number



Creazione del Caso

Il Caso viene creato nel database di iSupport quando I'utente clicca su "Create
iSupport Case" nel tab Case
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Dopo la creazione del
Caso il sistema avvia
la relativa procedura
(work ow)

Tale work ow puo
essere monitorato
nello speci c pannello
CPRO (Case
Processor).



Work ow per l'analisi del Caso

Il Work ow/Activity chain viene avviato automaticamente quando una nuova
Domanda viene collegata a un Caso esistente 0 ne viene creato uno nuovo
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Visualizzazione delle
activity chains
disponibili per
ciascuna domanda
Active visualizza il
progresso una activity
chain esistente



Ricezione di un Riconoscimento e Esecuzione di una
decisione

Quando un Caso soddisfa i requisiti richiesti e la documentazione & completa, i
documenti vengono generati e stampati, quindi si procede alla fase successiva
del work ow (ex. invio di noti che)

Accesso alla lista dei
documenti ricevuti

Visualizzazione il
contenuto di ciascuno
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Preview di una noti ca
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Ricezione di un Riconoscimento e Esecuzione di una
decisione

Report dello Stato della Domanda
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Invio della noti ca dell'avvio di una fase
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Ricezione di un Riconoscimento e Esecuzione di una

decisione

Invio di una noti ca di ricezione
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Fase successiva: Invio
della Domanda
all'Autorita
competente

Il processo continua e
I'activity chain indica
il progresso dei passi
successivi



Gestione del Caso

Aggiornamento delle informazioni sul Caso attraverso il pannello Manage Case

Information
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Tale funzione ha due
pannelli: Case
Information e Case
Member Information

Informazioni

speci che sul Caso
(Case Type, Case
Category, Applicant)
possono essere
aggiornate



Gestione del Caso

Aggiornamento delle informazioni sul Caso attraverso il pannello Manage Case
Information

Attraverso Add
Additional Actor si
puod aggiungere un
nuovo Attore e le
relative informazioni

E. Francesconi Progetto iSupport



Informazioni Demogra che

Visualizzazione delle informazioni demogra che delle persone siche e delle
informazioni di pagamento
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Informazioni Demogra che

Le informazioni demogra che delle persone siche e delle informazioni di
pagamento possono essere modi cate o corrette
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Lista degli indirizzi delle persone siche e relativi dettagli
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ISupport piloting e iSupport 2.0

iSupport £ operativo fra Portogallo e Brasile
La Norvegia dovrebbe unirsi a breve

iSupport 2.0 L la continuazione di iSupport per garantire
ulteriore sviluppo e sostenibilit al sistema

Durata: 2 anni (dal 1 settembre 2016)

Partner:

HCCH (Coordinator)
the Austrian Ministry of Justice
ITTIG-CNR

E. Francesconi Progetto iSupport



Grazie per l'attenzione!

enrico.francesconi@publications.europa.eu
francesconi@ittig.cnr.it
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